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Ontvangst
Opening door de dagvoorzitter Meike de Jong

Hospital At Home is samen werken aan samenwerken in de acute zorg voor
kwetsbare ouderen

Spreker: Sophia de Rooij

De komende tien jaar zullen vooral 80-plussers een beroep doen op acute zorg. Deze
groep ouderen woont niet alleen langer thuis dan al haar voorgangers maar heeft
ook meer nagedacht over zijn of haar wensen en doelen.

Ziekenhuiszorg thuis is een kwalitatief goed en veilig antwoord op de acute zorgvraag
van kwetsbare ouderen. Deze zorg biedt een alternatief voor ziekenhuisbehandeling
waarbij de patiént daadwerkelijk centraal staat.

Naast patiéntrelevante uitkomsten kan het H@H ook een antwoord zijn op een
groeiende behoefte aan ziekenhuiszorg door andere chronisch zieke patiénten, zoals
mensen met CPD en hartfalen. Hiervoor zijn reeds wetenschappelijke bewijzen.

In deze workshop wordt uitgelegd hoe innoveren in de zorg in de dagelijkse praktijk
gaat, welke hindernissen en uitdagingen er kunnen zijn en hoe samenwerken aan
samenwerken met ouderen en professionals daadwerkelijk vorm gegeven kan
worden. Ook worden de eerste bevindingen met H@H getoond.

Patiént aan het woord

Mijn leven, mijn zorg! Wat willen ouderen zelf?

Pauze

De WijkKliniek: een mini-ziekenhuis in de wijk voor acute ouderenzorg

Spreker: Bianca Buurman

Wat is goede ziekenhuiszorg volgens ouderen? En wat moet die zorg opleveren? En
hoe kunnen we een deel van die zorg meer in de wijk leveren. Die vragen vormden
het uitgangspunt bij de ontwikkeling van de WijkKliniek, waarvan de eerste in juniin
Amsterdam Zuidoost geopend is. Het concept is opgebouwd samen met ouderen en
het hele netwerk in de wijk. In mijn presentatie zal ik ingaan op de wensen van
ouderen zelf, de bekostiging, hoe we kennis uit onderzoek gebruiken en hoe we
uitdagingen zoals druk op de SEH proberen aan te pakken.

Tijdens deze lezing leert u:

e Wat ouderen belangrijke onderdelen vinden van goede ziekenhuiszorg
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e Hoe informatie uit onderzoek kan bijdragen aan het neerzetten van een
innovatie zorgconcept zoals de WijkKliniek
e Hoe we de financiering van de zorg hebben geregeld

Samenwerkingen over grenzen; specialisten in de wijk

Spreker: Nienke Nieuwenhuizen

Specialisten ouderengeneeskunde leveren zorg buiten de muren van het
verpleeghuis. Ze gaan op huisbezoek bij ouderen en geven consulten aan huisartsen.
Maar in de praktijk verloopt de bekostiging moeizaam. Waar lopen initiatiefnemers
tegenaan?

Pauze
Verzekeraar aan het woord

Spreker: Georgette Fijneman

Hoe wil Zilveren Kruis medisch-specialistische zorg uit ziekenhuizen in de wijk
beschikbaar stellen? Wat is een verstandige manier om dit te regelen?

Zorg op de juiste plek: papier is geduldig - nu de werkelijkheid!

Spreker: Jeroen van den Oever

Het toekomstperspectief “Zorg op de Juiste Plek” beschrijft een noodzakelijke en
door velen gesteunde nieuwe inrichting van de zorg in Nederland; Maar nu het op
aanpakken aankomt wordt het lastig. Welke partijen nemen het initiatief, wie werkt
tegen en waarom, wat moeten we doen om de doorbraak van de grond te krijgen,
wat zijn de kansen en wat gebeurt er als het niet lukt en wat betekent dit voor de
marktordening in de zorg?

Ziekenhuisbestuurder aan het woord
Spreker: Hans Feenstra
Oudere patiént verdient eigen afweging in behandeling

* Moet alles dat kan ook daadwerkelijk altijd ingezet worden?

* Naast behandelen is in de eed van artsen ook vastgelegd dat primair geen schade
wordt berokkend

* Alle wetenschappelijk onderzoek en richtlijnen die daaruit voortkomen , zijn niet
van toepassing op de oudere patiént. Bij onderzoek worden 65 plussers uitgesloten
zodat uitkomsten voor hen niet relevant zijn en qua uitkomsten en bijwerkingen
negatiever uitpakken.

Pauze
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Ruisloze Ouderenzorg

Sprekers: Najla van Veen-Mirzakhyl & Marije Hilhorst

Het zorglandschap verandert en de vraag naar zorg neemt alleen maar toe.

Wat betreft ouderenzorg is er zowel de noodzaak als de behoefte dat de zorg goed
gestroomlijnd verloopt en er passende zorg wordt geleverd. Vanuit de Health
Innovation School heeft het team Ruisloze Ouderenzorg door middel van Design
Thinking, zowel korte termijn als lange termijn oplossingen bedacht voor de
problemen die er zijn en gaan komen. In beginsel richten wij ons op het
optimaliseren van de acute zorg voor ouderen. Door het proces anders in te richten
en slimme inzet van e-health, kan de juiste zorg op juiste plek geleverd worden en
kunnen we de ouderenzorg Ruisloos maken.

Wat u leert tijdens deze sessie:

e Waarom nu de tijd rijp is om te veranderen en uit de silo’s te stappen.
e Hoe je tot innovatieve oplossingen komt met “all the systems in the room”
e Wat uit de proeftuin Ruisloze Ouderenzorg gekomen is.

Gelukkig worden we oud
Spreker: Pieter Hilhorst

Gelukkig oud worden gaat om meer dan een lichaam zonder kwalen. Wie gezondheid
wil bevorderen moet naar de hele mens kijken.

Als we kijken naar wat veel mensen gelukkig maakt dan is dat juist de verbondenheid
met anderen. De inrichting van de samenleving is daarom van grote invloed op de
kans op een gezonde, gelukkige oude dag. In deze lezing verken ik welke
beleidsomslagen nodig zijn als we niet het bestrijden van eenzaamheid of bestrijden
van kwalen voorop staat, maar het vergroten van de kans op een gelukkige oude dag.

Einde programma en gelegenheid tot netwerken
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